Reklamacny poriadok EfectFit

1. Tento reklamacny poriadok spolo¢ne vydévaju tito prevadzkovatelia centier EfecFit:
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Prevadzka RuZova dolina 7, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel
EfectFit, s.r.o0., sidlo: Klenova 3/13189, Bratislava - Nové Mesto, PSC: 831 01, ICO:
46 965 173;

Prevadzka Trnavska cesta 74/E, Bratislava, ktorta prevadzkuje prevadzkovatel
EfectFit II. s.r.o0., sidlo: Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mesto, PSC: 811 09, ICO:
47 877 383;

Prevadzka Hranicna 3, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel EfectFit III.
s.r.0., sidlo: Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mesto, PSC: 811 09, ICO: 48 151 190;

Prevadzka Holi¢ska 5, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel VOO s.r.o.,
sidlo: Piniova 23, 821 07 Bratislava - m. &. Vrakunia, ICO: 50 436 384;

Prevadzka Dubravska cesta 2, Bratislava, ktorta prevadzkuje prevadzkovatel
M&M Fit s. r. 0., sidlo Drobného 1990/ 2, Bratislava - Dabravka 841 01, ICO: 50 686
691;

Prevadzka Podzahradna 17, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel
EfectPlus s. r. 0., sidlo: Stmracna 25, 900 46 Most pri Bratislave, ICO: 53 439 783;

Prevadzka Pri starom letisku 3, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel
BOBAMA s.r.0., sidlo: Borekova 10661/13, Bratislava - Podunajské Biskupice, ICO:
51 235 471;

Prevadzka Trnavska cesta 74/C, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel
EfectFit II. s.r.0., sidlo: Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mesto, PSC: 811 09, ICO:
47 877 383, na zaklade franchisingovej zmluvy;

Prevadzka ZIta 1/A, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel StayFit s.r.o.,
sidlo: Medena 25, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 02, ICO: 51 250 471;

Prevadzka Borska 1, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel Hasl s.r.o.,
sidlo: Palkovi¢ova 13, Bratislava - Ruzinov, PSC: 821 08, ICO: 52 364 844;

Prevadzka Grosslingova 7, Bratislava, ktort prevadzkuje prevddzkovatel LP
FITNESS s.r.o., sidlo: Ilova 6093/13, Bratislava - Devinska Nova Ves, PSC: 841 07, ICO:
52 497 461, na zéklade franchisingovej zmluvy;

Prevadzka Nam. Andreja Hlinku 7B, OC Mirage, Zilina, ktord prevadzkuje
prevadzkovatel EF Zilina, s.r.0., sidlo: P. Jilemnického747/16, Trstena, PSC: 028 01,
ICO: 54 336 899, na zéklade franchisingovej zmluvy;

Prevadzka Piaristicka 33, Orbis, Nitra, ktora prevadzkuje prevadzkovatel SENDIR,
s.r.0., sidlo: Soprotiska 670/10, Nitrianske Hrn¢iarovee, PSC: 951 01, ICO: 55 164 960,
na zaklade franchisingovej zmluvy;

Prevadzka Nam. J. Herdu &.1, Trnava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel Aé&J
Performance, s. r. 0., sidlo: Vodna 18, Senec, PSC: 903 01, ICO: 52 353 451, na zaklade
franchisingovej zmluvy.
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Reklamac¢ny poriadok upravuje sposob uplatiiovania narokov klienta vyplyvajacich zo
zodpovednosti prevadzkovatela za nedostatky a vady poskytnutej sluzby a vybavenie
reklamacie.

Zakaznik ma pravo na reklamaciu v pripade, ak mu neboli poskytnuté dohodnuté sluzby,
alebo mu boli poskytnuté sluzby v nizSom standarde, kvalite alebo v mensom rozsahu,
ako bolo dohodnuté s prevadzkovatelom. Klient je povinny uplatnit reklamaciu ihned’,
resp. bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o odpadnti prekazky, ktoré mu v tom brénia, inak
mu pravo na reklamaéciu zanika.

Uplatnenie reklamécie na mieste umozni odstranenie nedostatku a vady okamZite, pretoze
s odstupom ¢asu sa stazuje moznost objektivneho postadenia reklamécie a tym aj moznost
riadneho vybavenia reklamacie.

V pripade, ze Klient zisti dovody a skuto¢nosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie, je
opravneny uplatnit si pripadna reklaméciu na recepcii u prevadzkovatela, alebo emailom
na info@efectfit.sk alebo pisomne na horeuvedenej adrese. V pripade tstneho
reklamacného podania v mieste poskytovanej sluzby (na prevddzke), ak nie je reklamécia
v plnom rozsahu vybavend ihned, je povinny prevadzkovatel spisat s klientom
Reklamacny protokol a vydat klientovi potvrdenie o prijati reklamacie.

Klient je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit doklad o zaplateni sluzby (ak ho
prevadzkovatel vyZzaduje). Prevadzkovatel spiSe reklamaciu klienta do reklamacného
protokolu, v ktorom sa uvedu namietané vady sluzby a d'alsie okolnosti reklamécie. Klient
je pri uplatiiovani reklamdcie povinny uviest predmet a doévod reklamacie a podla
okolnosti aj predlozit dokazy preukazujtce namietané vady sluzby.

Za vybavenie reklamécie vzdy zodpoveda konkrétny prevadzkovatel prevadzky, ktorej
sluzba je predmetom reklamécie.

Ak si klient uplatni pravo zo zodpovednosti za nedostatky sluzby, ktora je mu poskytnuta
alebo uz bola poskytnuta, prevadzkovatel je povinny po nalezitom preskimani
skutkovych a pravnych okolnosti rozhodnit o reklamacii. Vybavenie reklamadcie sa
uskuto¢ni ihned, pokial to okolnosti umozniuja, pripadne zloZzitych pripadov do 3
pracovnych dni. Ak to nie je mozné, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu sluzby Klient je o lehote vybavenia reklamacie vyrozumeny v lehote najneskor do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Doévody zamietnutia reklamaécie:

9.1. Za vadne poskytnutd sluzbu nemoZno povaZzovat cerpanie sluZieb mensieho
rozsahu spésobené samotnym klientom alebo okolnostami, ktoré st na strane klienta.

9.2. TaktieZ sa nejednd o chybné poskytnutie sluzby v dosledku vyssej moci - napr.
povodeni, snehova kalamita, vichrica, krupobitie, poskodenie bleskom, vratane
prerusenia dodavok elektrickej energie, hrozba bombového utoku alebo
teroristického tutoku, obcianska vojna, evakudcia priestorov prevadzky, resp. iné
okolnosti ktoré st mimo vplyvu prevadzkovatela, a to aj v pripade ak nastana
nahodne.

V takychto pripadoch bude reklamacia odmietnuta.

Klient méa v pripade opravnenej reklamacie Ziadat:

10.1. Poskytnutie zl'avy z ceny sluzby.

10.2. Poskytnutie nahradnej sluzby za poskytnutt sluZzbu alebo jej ¢ast.
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10.3. Vratenie ceny sluzby v pripade, ak vzhl'adom na charakter namietanej vady by
poskytnutie zl'avy z ceny, alebo poskytnutie nahradnej sluzby bolo neprimerané.

Po postudeni reklamdcie prevadzkovatel vyda spravu o vybaveni reklamacie, v ktorej
uvedie ako o reklamécii rozhodol a stru¢né oddévodnenie rozhodnutia. O spdsobe
vybavenia reklamdcie prevadzkovatel bezodkladne informuje klienta.

Reklamac¢ny poriadok je vypracovany v stulade so zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskors$ich predpisov a so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zédkonnik v platnom zneni.



