Jednotné vSeobecné obchodné podmienky centier EfectFit

1. Tieto obchodné podmienky vydava prevadzkovatel EfectFit, s.r.o., sidlo: Klenova
3/13189, Bratislava - Nové Mesto, PSC: 831 01, ICO: 46 965 173, zapis v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Sro/86586/B (d'alej aj ako , EfectFit”, alebo prevadzkovatel),
v zmysle § 273 Obchodného zakonnika v platnom zneni. EfectFit je majitelom konceptu
fitness centier, Sportovych zariadeni a zariadeni sltziacich na relax a rekondiciu
prevadzkovanych pod znackou Efectfit, ktory udelil licenciu na prevadzku konceptu
EfectFit d'alsim prevadzkovatelom.

V stcasnosti st pod znackou EfectFit prevadzkované tieto prevadzky:
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RuZova dolina 7, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel EfectFit, s.r.0., sidlo:
Klenova 3/13189, Bratislava - Nové Mesto, PSC: 831 01, ICO: 46 965 173;

Trnavska cesta 74/E, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel EfectFitIl. s.r.0.,
sidlo: Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mesto, PSC: 811 09, ICO: 47 877 383, na
zaklade franchisingovej zmluvy;

Hrani¢na 3, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel EfectFit IIL s.r.o., sidlo:
Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mesto, PSC: 811 09, ICO: 48 151 190, na zaklade
franchisingovej zmluvy;

Holi¢ska 5, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel VOO s.r.0., sidlo: Piniova
23, Bratislava - m. ¢& Vrakunia, PSC: 821 07, ICO: 50 436 384, na zaklade
franchisingovej zmluvy;

Dubravska cesta 2, Bratislava, ktort prevadzkuje prevddzkovatel M&M Fit s. r. o.,
sidlo Drobného 1990/2, Bratislava - Dubravka, PSC: 841 01, ICO: 50 686 691, na
zaklade franchisingovej zmluvy;

Podzahradna 17, Bratislava, ktort prevddzkuje prevadzkovatel EfectPlus s. 1. o.,
sidlo: Stmrac¢nda 25, Most pri Bratislave, PSC: 900 46, ICO: 53 439 783, na zaklade
franchisingovej zmluvy;

Pri starom letisku 3, Bratislava, ktort prevadzkuje prevddzkovatel BOBAMA s.r.o0.,
sidlo: Borekova 10661/13, Bratislava - Podunajské Biskupice, ICO: 51 235 471, na
zéklade franchisingovej zmluvy;

Trnavska cesta 74/C, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel EfectFitIl. s.r.0.,
sidlo: Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mesto, PSC: 811 09, ICO: 47 877 383, na
zéklade franchisingovej zmluvy;

Z1ta 1/A, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel StayFit s.r.o., sidlo: Medena
25, Bratislava - mestska cast Staré Mesto, PSC: 811 02, ICO: 51 250 471, na zéaklade
franchisingovej zmluvy;

Borska 1, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel Hasl s.r.o., sidlo:
Palkovi¢ova 13, Bratislava - Ruzinov, PSC: 821 08, ICO: 52 364 844, na zéklade
franchisingovej zmluvy;

Grosslingova 7, Bratislava, ktora prevadzkuje prevadzkovatel LP FITNESS s.r.o0.,
sidlo: flova 6093/13, Bratislava - Devinska Nova Ves, PSC: 841 07, ICO: 52 497 461,
na zéaklade franchisingovej zmluvy;

Nam. Andreja Hlinku 7B, OC Mirage, Zilina, ktort prevadzkuje prevadzkovatel EF
Zilina, s.r.o0., sidlo: P. Jilemnického747/16, Trstena, PSC: 028 01, ICO: 54 336 899, na
zaklade franchisingovej zmluvy;

Piaristicka 33, Orbis, Nitra, ktort prevadzkuje prevadzkovatel SENDIR, s.r.o., sidlo:
Soproiiskéa 670/ 10, Nitrianske Hrnéiarovce, PSC: 951 01, ICO: 55 164 960, na zaklade
franchisingovej zmluvy;



1.14. Nam. J. Herdu ¢.1, Trnava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel A&J Performance, s.
r. 0., sidlo: Vodna 18, Senec, PSC: 903 01, ICO: 52 353 451, na zaklade franchisingovej
zmluvy;

1.15. Budé&jovicka 3A, Praha, ktora prevadzkuje prevadzkovatel Fit-TD s.r. o., sidlo: Praha
6 - Bubened, Uralska 689/7, PSC 160 00, ICO: 21 898 197, na zaklade franchisingovej
zmluvy;

1.16. Postova 20, KoSice, ktora prevadzkuje prevddzkovatel Koderon s. r. o., sidlo:
Grosslingova 67, Bratislava - Staré Mesto, PSC: 811 09, ICO: 51 243 954, na zaklade
franchisingovej zmluvy,

1.17. Mliekarenska 8, Bratislava, ktort prevadzkuje prevadzkovatel Physio Restoration s.
r. o.., sidlo: Hany Ponickej 4765/8A, 841 06 Bratislava - Lamac, PSC: 841 06, ICO:
50 706 659, na zaklade franchisingovej zmluvy.

Vsetci prevadzkovatelia uvedenych prevadzok akceptovanim pristapili k tymto vSeobecnym
obchodnym podmienkam, a preto sa na tcely tychto jednotnych vseobecnych obchodnych
podmienok prevadzok EfectFit povazuji za prevddzkovatelov, ktori vydali tieto obchodné
podmienky. Ak sa niekde v texte uvadza EfectFit alebo prevadzkovatel, méa sa tym na mysli
ktorykol'vek z uvedenych prevadzkovatel'ov.

1.

Klientom sa na tcely tejto zmluvy rozumie fyzicka osoba - spotrebitel, ktora vyuziva
sluzby prevadzkovatela EfectFit, bez ohladu na skuto¢nost, ¢i sluzby objedndva vo
vlastnom mene, alebo st sluZzby objednané tretou osobou v jej prospech.

Sluzbami sa na tcely tejto zmluvy rozumeji najmé vstupy do fitness centra, sluzby
osobného trénera, masaze, zostavenie tréningového planu, zostavenie jedélnicka a d'alsie
doplnkové sluzby s tym savisiace.

Klient je povinny pri vyuzivani sluzieb dodrziavat vnutorny poriadok EfectFit
a prevadzkovy poriadok prevadzky, s ktorym je povinny sa pred vstupom do prevadzky
oboznamit'.

Klient, ktory vstupuje do prevadzky EfectFit je povinny pred zacatim vyuZzivania sluzby
oznamit prevadzkovatel'ovi EfectFit vSetky podstatné skuto¢nosti, ktoré moézu mat vplyv
na poskytovanie sluzieb (najma svoje zdravotné obmedzenia). V pripade ak za¢ne klient
pocas Cerpania sluzby pocitovat nahle zhorsenie zdravotného stavu alebo iny diskomfort,
je povinny o tom poskytovatela bezodkladne informovat.

Klient vyuziva sluzby na vlastné riziko. Klient, ktory pride do prevadzky EfectFit
s maloletymi osobami je zodpovedny za tieto maloleté osoby, za ich zdravie, spravanie
a tiez za pripadné skody, ktoré tieto osoby v prevadzke spdsobia. Klient sa vstupom do
prevadzky s maloletymi detmi zavdzuje, Ze bude dohliadat na ich spravanie a ¢innost
v potrebnom rozsahu. Zhorsena kvalita sluZzieb poskytnutych klientovi v dosledku
udrziavania dohladu nad maloletymi osobami je na tarchu klienta. V pripade ak sa
maloleté osoby napriek upozorneniu spravaji nevhodnym sposobom je prevadzkovatel
opravneny ich z prevadzky vykazat, pri¢om klientovi v takom pripade nevznika narok
na ndhradu za nevycerpané sluzby.

EfectFit neprebera zodpovednost za poskodenia zdravia alebo veci, ktoré vznikli vyluc¢ne
neodbornym zaobchddzanim zo strany klienta. klient je povinny zaobchadzat so
zariadenim v prevadzkach Setrne. Néaklady na opravu poskodenych veci, zariadeni,
pristrojov, aj ked’ boli spésobené z nepozornosti, znasa ten, kto skodu sposobil. EfectFit
nepreberd zodpovednost za Skody, ktoré sposobia kratkodobé znizenie kvality
poskytovanych sluzieb, spdsobené vyssou mocou (vis maior).
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Za plnenie povinnosti vo vztahu ku klientovi zodpoveda vzdy konkrétny prevadzkovatel
prevadzky EfectFit.

Cena sluzieb je dostupna na www.efectfit.sk/cennik a klientovi je ozndmena na
poziadanie u ktoréhokol'vek prevddzkovatel'a, najneskodr vsak vzdy pred objednanim
sluzby.

Sluzby na kredit: V pripade ak klient vyuziva predplatné sluzby (tzv. kredit), platnost
kreditu je 12 mesiacov od posledného cerpania sluzby klientom u prevadzkovatela.
Uplynutim tejto lehoty kredit prepadne. Po uplynuti 12 mesiacov je mozné obnovit kredit
len dokupenim dalsich sluzieb u prevadzkovatela. Predplateny kredit sa klientovi
nevracia. Kredit klienta je prenosny na tretie osoby na zdklade individudlnej dohody
s prevadzkovatelom. Cerpanie kreditu sa uskuto¢tiuje podla platného cennika, a to tak,
ze prevadzkovatel z hodnoty kreditu odrata cenu objednanej a vyc¢erpanej sluzby.

Darcekovy poukaz:

10.1. Klient ma moznost zakupit darcekovy poukaz v nomindlnej hodnote urcenej
prevadzkovatelom, alebo v hodnote individualne dojednanej s prevadzkovatelom.

10.2. Daréekovy poukaz je prenosny na inti osobu a prevadzkovatel za jeho opravneného
drzitela bude povaZzovat ta osobu, ktord bude disponovat autentifika¢nymi tdajmi
(kédom) bez d'alsieho overovania totoznosti, a teda bez ohl'adu na to, aké meno je
na dar¢ekovom poukaze uvedené.

10.3. Za pristup k autentifikacnym tdajom zodpovedd vyhradne klient, ktory darcekovy
poukaz kupil, resp. néasledne kazdy jeho opravneny drzitel. Prevadzkovatel
neodportaca poukaz kopirovat ani zdielat s osobami, ktoré nie st opravnené
poukaz uplatnit.

10.4. Uplatnenie darcekového poukazu ma za nasledok kupu kreditu v nominélnej
hodnote vyplyvajtcej z dar¢ekového poukazu, a to podla ods. 10. Kredit sa pripise
osobe, ktora sa preukéze daré¢ekovym poukazom a jeho kddom. Poukaz sa uplatriuje
odoslanim autentifikacného kédu prevadzkovatelovi podla pokynov na
dar¢ekovom poukaze.

10.5. Kazdy darcekovy poukaz vydany prevadzkovatel'om je platny 12 mesiacov od jeho
vydania, a je pouzitelny u ktoréhokolvek prevadzkovatela, resp. na akikol'vek
sluzbu prevadzkovatela podla platného cennika (vratane $koleni), pokial z jeho
obsahu nevyplyva nieco iné. Nie vsetky sluzby st dostupné na vsetkych
prevadzkach.

10.6. Kazdy poukaz je mozné pouzit iba 1x.

10.7. Darcekovy poukaz nie je mozné vratit a poZadovat vratenie penazi. To sa netyka
naroku na odsttapenie od zmluvy vyplyvajaceho zo zdkona o ochrane spotrebitela
pri uzatvarani zmluvy na dialku, na ktorych uplatnenie je opravnena len osoba,
ktora darc¢ekovy poukaz kupila a len za zdkonom stanovenych podmienok.

Klient je opravneny stornovat cerpanie dohodnutej sluzby nasledovne:
11.1. Viac ako 24 hodin pred dohodnutym ¢erpanim sluzby: bez storno poplatku.
11.2. Menej ako 24 hodin pred dohodnutym ¢erpanim sluzby: 100 % ceny sluZby.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut klientovi vstup do prevadzky, pokial klient d1Zi
prevadzkovatelovi odmenu za uz poskytnuté sluzby. Pri omeskani platby klienta za
vycerpané sluzby si prevadzkovatel vyhradzuje pravo zaslat klientovi upomienku.


https://www.efectfit.sk/cennik
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Klient je povinny si odlozit osobné veci do uzamykatel'nych skrii v atni, a poc¢as cerpania
sluzieb si skrinku zabezpecit uzamknutim. V Satni neodporac¢ame odkladat klenoty,
peniaze a iné cennosti, z dévodu Ze tieto je potrebné odkladat inym vhodnym spésobom.
V pripade, Ze mé klient zdujem uschovat si klenoty, peniaze, alebo iné cennosti je povinny
informovat prevddzkovatela, ktory vhodnym sposobom zabezpeci ich uschovanie.
Prevadzkovatel nezodpoveda za $kodu na klenotoch, peniazoch a inych cennostiach,
ktoré nie st uloZzené v stlade s tymto odsekom obchodnych podmienok.

Prevadzkovatel spractiva osobné tidaje klienta v stlade s Nariadenim GDPR a zakonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov v platnom zneni. Pre viac informécii moze
klient navstivit web www.efectfit.sk, alebo kontaktovat prevddzkovatela emailom na
info@efectfit.sk, resp. postou na adresu prevadzkovatela uvedentt v zahlavi tychto
obchodnych podmienok.

V pripade reklamacie klient postupuje v zmysle reklama¢ného poriadku EfectFit
zverejneného na webovom sidle poskytovatel'a sluzby. Reklamac¢ny poriadok upravuje
podmienky reklamécie sluzieb v zmysle tychto véeobecnych obchodnych podmienok.

Klient ma moZnost sa obratit v pripade sporu s EfectFit na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v platnom zneni. Klient ma pravo riesit spor s EfectFit
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a to menej formdlne a bezplatne,
ide teda o dosiahnutie zmieru alebo dohody medzi zmluvnymi stranami. Zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR - https:/ /www.mbhsr.sk.

Klient vstupom do fitness centra potvrdzuje, Ze sa s tymito podmienkami, ako aj s d'al$imi
podmienkami odobratia sluzieb obozndmil, akceptuje ich a zavdzuje sa ich dodrziavat'.

Tieto obchodné podmienky nadobtudaji platnost a tcinnost dna 11.12.2024
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